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1. TIPOS E QUANTIDADE DE MANIFESTACOES

No periodo de 01 a 31 de Margo/ 2018 a Ouvidoria da Secretaria de Estado
de Prevencéo a Violéncia contabilizou 10 (dez) registros de manifestacoes.

Foram registradas 10 (dez) denuncias.
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JaneiroFevereiro Margo

Das manifestacdes recebidas a denuncia foi a Unica manifestacao atingindo a

marca de 100% (cem por cento) das ocorréncias.

m Dentincia (10)

M Reclamacdo (00)

m Solicitacdo de
Providéncias (00)

B Sugestdo (00)

M Elogio (00)
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2. CANAL DE RECEBIMENTO DA MANIFESTACAO

O e-mail foi a Unica forma utilizada pelos manifestantes no més de
Margo/2018.

M E-mail (10)
H Telefone (00)

= Presencial (00)

3. CARACTERISTICA DAS MANIFESTACOES

Houve identificacdo do autor(a) em 100% das manifestacbes dentro do

escopo da Ouvidoria.
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M Andnima (00)
B |dentificada (10)

4. CARACTERISTICA DOS DEMANDANTES

. Pessoa Fisica — 10

. Pessoa Juridica — 0

M Pessoa Fisica (10)
M Pessoa Juridica (00)

¥ N3o Identificada (00)
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5. ASSUNTOS DEMANDADOS

o Denuncia referente ao servico ofertado pelas Comunidades Acolhedoras
vinculada a Secretaria de Prevenc¢do a Violéncia (09) — Rede Acolhe;
o Dendncia referente a atuacdo da equipe do servico ofertado pela Ronda no

Bairro vinculada a Secretaria de Prevencao a Violéncia (01) — Ronda no Bairro

6. ENCAMINHAMENTO PARA OUTRO ORGAO/ENTIDADE/VINCULADA
COMPETENTE PARA ATENDER A DEMANDA RECEBIDA

o Superintendéncia de Politicas sobre Drogas — SPD/ SEPREV - 09;
o Coordenacéo Geral Ronda no Bairro — RB/ SEPREV — 01.

Macei6, 03 de Abril de 2018.
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